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  : ه ـــمقدم

بسياري از اقتصاد دانان و متخصصين بر اين عقيده اند كه انقلابي مشابه انقلاب صـنعتي  

به وقوع پيوسـته كـه جهـان را وارد عرصـه اطلاعـات سـاخته و بسـياري از جنبـه هـاي          

  . اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي حيات بشر را دستخوش تحولي عظيم نموده است

در جهان، موانع و مشـكلات   (IT)وص فن آوري اطلاعات رشد روزافزون فن آوري بخص

زماني و مكاني مربوط به امور تجاري را كاهش داده است و دسترسي عمومي مـردم بـه   

اينترنت باعث شده امكان تجارت و كسب و كار از طريق اينترنت و يا بـه عبـارتي تجـارت    

شـورهاي توسـعه يافتـه    الكترونيكي و كسب و كـار الكترونيكـي از جايگـاه ويـژه اي در ك    

  . برخوردار شود

در سالهاي اخير كشورهاي توسعه يافته با كنارگذاشتن تدريجي تجارت سنتي مبتنـي بـر   

  . كاغذ و مبادله فيزيكي اسناد، به شيوه تجارت الكترونيكي روي آورده اند

روش تجارت الكترونيكي معروف به تجارت بدون كاغذ، صرفه جويي در زمان، هزينه هـا  

را به دنبال داشته و شاخص هاي بهره وري را افزايش داده است اما اين نيروي انساني و 

  . شيوه هنوز در كشور ما جايگاه خود را به دست نياورده است

در اين گزارش كوتاه ضمن تعريفي از مفهوم تجارت الكترونيكـي، مزايـاي اسـتفاده از آن    

تجــاري و بازرگــاني توضــيح داده  در تجــارت جهــاني و فرآينــد كــاربرد آن در معــاملات

خواهد شد و علل عدم گسترش اين پديده در كشورمان و راهكارهاي توسـعه و پيشـرفت   

  .در اين زمينه ارائه خواهد شد
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  : ف ـريــتع

به مفهوم انجام معاملات و انتقال اطلاعات  (Electronic commerce)تجارت الكترونيكي 

يم به كمك رايانه ها و از طريـق خطـوط مخـابراتي    تجاري بدون تبادل كاغذ و بطور مستق

  . مي باشد

براي يكسان سازي و هماهنگي اين ارتباطات رايانـه اي در سـطح جهـاني اسـتانداردهايي     

تدوين گرديده كه به عنوان زبان مشترك در امر تجارت بـه كـار گرفتـه شـده اسـت و بـه       

  )1(. استاندارد اديفاكت شهرت دارد

  : لكترونيكي عبارتند از اجزاي اصلي تجارت ا

  پيام هاي استاندارد ) الف

  نرم افزار مبادله الكترونيكي داده ها ) ب

  ا شبكه ارتباطات ارتباطات شبكه ي) ج

  

  

  

بوسـيله سـازمان ملـل متحـد اعـلام شـده و بـراي         1987استاندارد اديفاكت در سـال  ) 1(

يكسـري قواعـد و    ملاش ـو كاربرد در تجارت الكترونيكي ترويج و توصيه گرديـده اسـت   

دستورالعمل هايي هستند كه به موجب آن مي توان اطلاعات يـك سـند تجـاري را توسـط     

نرم افزار مترجم به پيام هاي الكترونيكي اديفاكت تبديل نمود و اين پيام هـا نيـز از طريـق    

  . شبكه مخابرات بين المللي به رايانه گيرنده منتقل مي شود
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   (EC)ترونيكي ويژگي هاي كلي تجارت الك

  جهاني نمودن تجارت  

  برداشتن محدوديتهاي زماني و مكاني  

  كاهش قيمت منابع جهت خريد  

  افزايش درصد فروش  

  دسترسي آسان به اطلاعات  

  كاهش هزينه هاي معاملاتي  

  كاهش هزينه هاي زماني  

  

  : مزاياي تجارت الكترونيكي 

 تاخير ناشي از تهيه مدارك را از بين مي برد. 

 ان بروز اشتباه را كاهش مي دهدامك . 

 صرفه جوئي در زمان، نيروي انساني و هزينه هاي اداري را به دنبال دارد . 

 هزينه هاي نيروي كار را كاهش مي دهد . 

 جريان گردش اطلاعات را روان مي سازد . 

 حجم زياد استانداردهاي تكراري را كاهش مي دهد. 

  



 

۴

  : ابزارهاي تجارت الكترونيكي 

  :هاي اصلي تجارت الكترونيكي عبارتند از ابزار

بـا پـذيرش عضـويت در مركـز ملـي شـماره گـذاري كـالا و         ) : باركـد (كد ميله اي  -1

خدمات به دست مي آيد كـه هـر شـركت مـي توانـد پـيش شـماره اي را بـه خـود          

اختصاص دهد كه اين پيش شماره براي تعيين شماره محصـولات شـركت مـورد    

ناسايي آن محصـول را در سرتاسـر جهـان امكانپـذير     استفاده قرار مي گيرد و ش

  . مي سازد

بصورت الكترونيكي مي باشد كه ويژگي ارسال نامه :  (E-mail)پست الكترونيكي  -2

 : هايي به شرح ذيل دارد 

  . اول اينكه رسيدن نامه به مقصد موردنظر كاملاً تضمين مي گردد *

  . طول مي كشد از چند ثانيه ردوم اينكه زمان ارسال نامه كمت *

سوم اينكه با توجه به امكانات كامپيوتري ارسال نامه هاي متعدد ولي بـا يـك مضـمون     *

  . به اشخاص و شركتهاي مختلف بسيار آسان مي گردد

  : از دو طريق مي توان صندوق پست الكترونيكي دريافت نمود 

آنها مي توان يكي از طريق سرويس دهندگان اينترنت در داخل كشور كه با مراجعه به 

از طريق استفاده از سرويس هاي يك آدرس پست الكترونيكي دريافت نمود و ديگري 

كـه  ...) و  HOTMAIL , YAHOOمثـل  (ارائه دهنده پست الكترونيكـي بـين المللـي    

  . بصورت رايگان مي باشد

شامل انجام تمام فرآيندهاي مالي بانكها :  (E-BANKING)بانكداري الكترونيكي  -3

مبادله الكترونيكي داده هاست كه ارائه خـدمات بـه مشـتريان را سـرعت      از طريق

 .بخشيده و انجام عمليات بانكي با دقت بيشتري انجام مي پذيرد
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  : انواع تجارت الكترونيكي 

   (B2B)تجارت كالا و خدمات و اطلاعات بين بنگاهها  -1

 (B2C)تجارت كالا و خدمات و اطلاعات بين بنگاهها و مصرف كننده  -2

  (C2C) تجارت كالا و خدمات و اطلاعات بين مصرف كنندگان -3

 (B2A)تجارت كالا و خدمات و اطلاعات بين بنگاهها و سازمانهاي دولتي  - 4

تجارت كـالا و خـدمات و اطلاعـات بـين مصـرف كننـدگان و سـازمانهاي دولتـي          - 5

(C2A)  

ار تجارت الكترونيكي زيرمجموعـه كسـب و كـار الكترونيكـي اسـت و فرمـول كسـب و ك ـ       

  : الكترونيكي به شرح ذيل است 
 

   كسب و كار الكترونيكي = تجارت الكترونيكي + توانائي شركتها+ مديريت روابط با مشتري + مديريت بر زنجيره تامين+ برنامه ريزي منابع شركت 

EB          =      EC      +    BI      +        CRM     +       SCM      +       ERP  
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  : رساختهاي تجارت الكترونيكي زي

  ايجاد سيستم هاي استاندارد داخلي وجهاني  

  ايجاد سيستم هاي پرداختي مناسب در معاملات  

  ايجاد زيرساختهاي مخابراتي لازم  

  مسائل قانوني و حقوقي و ايمني پيام رساني براي حفظ حقوق افراد  

  اين زمينه امنيت و حفظ حريم شخصي افراد با ايجاد مقررات لازم در  

        ارتباط تنگاتنگ و دوجانبه بخش تجارت بـا بخـش هـاي مختلـف دولـت از طريـق

  الكترونيكي 

  ايجاد دولت الكترونيكي يا دولت ديجيتالي و استقرار آن در كل جامعه  

  

  : فرآيند كاربرد تجارت الكترونيكي در يك بنگاه 

  )شيوهيك سيستم بررسي (ايجاد طرح تجارت الكترونيكي : ل مرحله او*

  : انتخاب يك راه توسعه از ميان راههاي توسعه اي زير : مرحله دوم *

  بكاربردنASP  براي انجام كلي كار  

  خريد يك بسته نرم افزار كاربردي و نصب آن  

  در بنگاهايجاد سيستم داخلي  

  پيوستن به يك بخش و يا مكان خريد الكترونيكي مثل سايت حراج  

 گاه ايجاد يك سايت مشخص براي بن  

  بكاربردن تركيبي از راههاي فوق  

  غيره نصب كردن ، ارتباط و : مرحله سوم  *

  مهيا سازي: مرحله چهارم 
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  عملكرد : مرحله پنجم 

  حفاظت : مرحله ششم 

  

  : پرداختهاي الكترونيكي در تجارت الكترونيكي 

رتهـاي  در پرداختهاي الكترونيكي علاوه بر كارتهـاي اعتبـاري، وجـوه ديگـري از قبيـل كا     

  . چكها و حواله هاي الكترونيكي را مي توان نام برد و  (Smart cards)هوشمند 

نقظه مشترك همه اين روشها آن است كه همگي، توانائي انتقال يك پرداخت از شخص بـه  

  .شخص ديگر را در داخل شبكه و بدون آن كه نياز به ديدار آن دو شخص باشد، دارند

  :  چهار گروه درگير هستند در هريك از اين روشها معمولاً

بانك يا يك موسسه غيربانكي كه وسيله پرداخت الكترونيكـي  : موسسه گشايشگر  -1

  . را به منظور انجام خريد ايجاد مي كند

گروهي كه پرداختهاي الكترونيكي را بـه منظـور   : خريدار / پرداخت كننده/ مشتري -2

 . خريد كالا و خدمات انجام مي دهند

گروهـي كـه پرداختهـاي الكترونيكـي را طـي      : فروشـنده  / كننـده  دريافت/ بازرگان -3

 . مبادله كالا و خدمات دريافت مي كنند

پرداختهـاي  يك ارگان دولتي اسـت كـه طبـق مقـررات خاصـي فرآينـد       : قانونگذار  - 4

 . الكترونيكي را كنترل مي كند

اي نقش كليدي را در اين ميان موسسـات گشايشـگر د ارنـد چـرا كـه مشـتريان ، حسـابه       

  . پرداخت الكترونيكي خود را ابتدا از آنها مي گيرند

  

  : سايت هاي مهم در ارتباط با تجارت الكترونيكي 
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برخي از سايتهائي كه توانائي اجراي بخشي از كسب و كار الكترونيكـي را دارنـد و دائمـاً    

  : در حال پيشرفت مي باشند عبارتند از 

www.webmethods.com 

www.IBM.com 

www.openmarket.com 

www.interworld.com 

www.business2.com 

www.ECtoday.com 

www.ebay.com 

www.etrade.com 

www.ecommerce.Gov 

www.ICCIRAN.com 

www.RAhnema.com 
  

  : مشكلات عدم گسترش تجارت ا لكترونيكي در ايران 

  : عوامل عمومي شامل ) الف

  آشنانبودن و دسترسي نداشتن عموم مردم به رايانه  

  عدم آموزش همگاني از طريق رسانه هاي گروهي  

  تجارت الكترونيكي در آموزشگاهها و مراكز آموزشي عدم جديت در آموزش  

  كامل نبودن شبكه هاي اطلاع رساني تجاري  

  عدم آگاهي عمومي از مزاياي تجارت الكترونيكي  

  پائين بودن سواد زبان انگليسي در جامعه  

  : عوامل دولتي شامل ) ب

  فقدان اطلاعات موردنياز در شبكه هاي اطلاع رساني تجاري  
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 وانع ناشي از نظام اداري موجود مشكلات و م  

  عدم گسترش نقاط تجاري(trade point)  در سراسر كشور  

  فقدان همكاري و مشاركت نهادهاي ذيربط در تجارت الكترونيكي  

  ضعف سيستم بانكي در گسترش تجارت الكترونيكي  

 رت الكترونيكي نين و مقررات حقوقي در گسترش تجاضعف قوا  

  كشور براي انجام عمليات تجارت  الكترونيكي عدم كارآيي نظام بانكي  

  : عوامل تخصصي ) ج

   ، ضعف شبكه هاي مخابراتي در استفاده از فن آوري هاي جديد مثل مـاهواره

  ... فيبر نوري، سيستم هاي با ظرفيت عبور زياد و 

  و ) بانكي، قراردادها(نبود امنيت تبادل الكترونيكي اطلاعات ...  

  در زمينه تجارت الكترونيكي كمبود نيروهاي تخصصي  

  بـراي شناسـائي كالاهـا و خـدمات در     ) رمزينـه (فراگير باركـد  عدم بكارگيري

  كشور 
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  پيشنهادات و راهكارهاي توسعه تجارت الكترونيك در كشور 

تعيين نيازهاي اطلاعاتي مصرف كنندگان از هر طبقه و ارائـه اطلاعـات بـه هنگـام      -1

  توسط ارگانهاي ذيربط 

 يت ارگانهاي دولتي براي دراختيار قرار دادن اطلاعات بازرگاني حما -2

فعال شدن مراكز رايزنـي تجـاري در كشـورهاي خـارجي بـراي كسـب اطلاعـات         -3

 بيشتر در مورد زمينه هاي تجاري آن كشورها 

 ECبررسي و تغيير و تحول در قانون تجارت به منظور سهولت استفاده از  - 4

 بنگاههاي اقتصادي و غيره  به ECآموزش فرهنگ استفاده از  - 5

اصلاح و تقويت زيرساختهاي مخابراتي كشور و ايجاد خطوط مخابراتي سـريع و   - 6

 پرحجم 

ايجاد امنيت در اسـتفاده از شـبكه هـاي رايانـه اي از طريـق جلـوگيري از دخالـت         -7

 قانوني 

، وزارت بازرگـاني  بانك مركـزي (بيشتر سازمانهاي مرتبط با امر تجارت همكاري  -8

 . ECدر اجراي مطلوب  )و گمرك

 ECبررسي و تغيير و تحول در نظام بانكي كشور بمنظور سهولت استفاده از  -9

 ECبررسي و تغييرات لازم در قوانين و مقررات حقوقي در ارتباط با  -10
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  : بخشي از پروژه هاي انجام شده در كشور جهت استقرار تجارت الكترونيكي 

مكانيزه كردن روشـهاي تـرخيص كـالا     برايپروژه هاي آسيكودا در گمرك ايران  -1

كه در اين پروژه كليه گمركات كشور در يك شبكه رايانه اي متصـل بـه هـم قـرار     

مي گيرند و اگر اين پروژه بطور كامل راه اندازي شود و ساير بخش هـا از جملـه   

سيستم بانكي كشور هم بـه آن متصـل شـود تجـار عمـلاً بـراي تـرخيص كـالا و         

يازي به مراجعه بـه گمركـات كشـور ندارنـد بلكـه از طريـق       عمليات تجاري خود ن

  . رايانه و در دفتر كار خود تمامي مراحل گمركي را انجام مي دهند

پروژه سوئيفت در سيستم بانكي كه بوسيله ايـن سيسـتم در كشـور كليـه شـعب       -2

ارزي داخل و خارج كشور در يك سيستم رايانه اي متصل به هم قرار مـي گيرنـد   

از طريق اين سيستم انجام ... ها، انتقال اعتبارات و ، پرداخت باطات ماليو تمام ارت

در  حال حاضر بانكهاي مركزي ، ملي، تجارت، صادرات ، سپه، ملـت و  . مي پذيرد

 . بانك توسعه صادرات ايران به اين سيستم متصل هستند

 : پروژه هاي در دست اقدام وزارت بازرگاني شامل  -3

 متا(جي تجارت الكترونيكي طرح مطالعات امكان سن (  

  مپتا(طرح ايجاد مركز پيشگام تجارت الكترونيكي (  

 طرح ايجاد مركز صدور گواهي ديجيتال  

  طرح آموزش همگاني و ترويج استفاده از خدمات تجارت الكترونيكي  

 طرح استاندارد كدينگ كالا و خدمات فعاليت ها  

 طرح ايجاد شبكه جامع اطلاع رساني بازرگاني كشور   

  طرح گسترش و تكميل نقطه تجاري ايران در سراسر كشور  
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تشكيل كميته ملي اديفاكت ايران و زيرگروههاي كـاري آن بـا هـدف مشـاركت در      - 4

تدوين استانداردهاي مربـوط بـه مبادلـه الكترونيكـي داده هـا بـراي امـور اداري،        

 تجاري و ترابري و حضور فعال در تصميم گيري هاي مربوطه 

ايران در شـوراي تسـهيل تجـاري و تجـارت الكترونيكـي آسـيا و       عضويت كميته  - 5

 اقيانوسيه 

 ) طرح كلمبو(برنامه ريزي براي راه اندازي منطقه اي تجارت الكترونيكي  - 6

فعال كردن كميسيون بازرگاني، اقتصادي و تجـارت ا لكترونيكـي شـوراي اطـلاع      -7

 رساني كشور براي هماهنگي اجراي طرحهاي تجارت الكترونيكي 

  

  اژه ها و اصطلاحات مرتبط با تجارت الكترونيك و

شبكه اطلاع رساني بين المللي رايانه اي مي باشد كه حجم عظيمي :  (Iinternet)اينترنت 

را در طول شبانه روز ...) علمي، فرهنگي، اقتصادي و (از اطلاعات در زمينه هاي گوناگون 

  . و در اقصي نقاط جهان در اختيار كاربران قرار مي دهد

و سريع در اينترنت مي باشد كه مي توان  وسيله اي ارزان:  (E-mail)پست الكترونيكي 

با استفاده از آن به كليه كشورهاي جهان پيام ها و تصاوير اسناد، نقشه ها و عكس هـاي  

  . را ارسال نمودرنگي 

كاربردي است در شبكه جهاني اينترنت كه از طريـق   : (home page)صفحه اختصاصي 

و آگهي هاي تبليغاتي شركتها و موسسات بصورت الكترونيكـي در سـطح    بروشورها آن

  . جهان توزيع مي شود

اعتباري و مالي هستند كه داراي شـماره رمـز    كارتهاي:  (Credit Card)كارت اعتباري 

مي باشند و خريدار شماره كارت اعتباري خود را بوسـيله پسـت الكترونيكـي و از طريـق     
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ي فروشنده ارسال مي كند و فروشنده نيز مبلغ سفارش را برداشـت مـي   فرم سفارش برا

  . كند

روش جديـدي از پرداخـت اسـت كـه مزيتهـائي نسـبت بـه        :  (E-Cach)پول الكترونيكي 

كارت اعتباري دارد يعني خريدار كـالا بـا اسـتفاده از نـرم افـزار خاصـي كـه كيـف پـول          

نكهاي شبكه اي كه در آنجا حساب وجود با بهنام دارد  (Electronic Purse)الكترونيكي 

دارد متصل مي شوند و مقداري پول از حساب خود برداشت و در كيف الكترونيكي خـود  

  . قرار مي دهند و با آن از فروشگاههاي شبكه خريد مي كنند

  . پول الكترونيكي با قوي ترين روشها رمزگذاري مي شود و ايمني آن بسيار بالاست

اطلاعات عرضه و تقاضا مي باشد كـه بصـورت آگهـي روي    :  (ETO)فرصتهاي تجاري 

شبكه هاي اينترنتي ظاهر مي شوند و كـاربران مـي تواننـد بـا اسـتفاده از ايـن سـرويس        

. كالاهايشان را به بازارهاي جهاني معرفي نمايند و بـراي كالاهـاي خـود بازاريـابي كننـد     

تعيين كرده اسـت بطـور روزانـه    كه سازمان ملل هايي فرصتهاي تجاري روز با استاندارد

قـرار مـي    (IRTP.net)روي شبكه هاي نقاط تجاري جهان و از جمله نقطه تجاري ايـران  

  . گيرند

مراكزي هستند كه بـا اسـتفاده از شـبكه هـاي رايانـه اي تسـهيلات       :  (T.P)ط تجاري انق

ن در بازرگاني لازم جهت فرآيند تجارت را بصورت متمركز در جهت كاهش هزينه و زمـا 

  . اختيار كاربران قرار مي دهند

شبكه اطلاع رساني بازرگاني كشور مي باشـد كـه تجـار و بازرگانـان بـا      : شبكه آگاهگر 

در فعاليتهـاي بازرگـاني دريافـت مـي     استفاده از آن ، مجموعه اطلاعات موردنياز خود را 

  . نمايند
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مـي باشـد كـه تمـام     شبكه بين المللي ارتباطـات بـين بـانكي    :  (SWIFT)شبكه سوئيفت 

  . ارتباطات مالي بانكهاي عضو از طريق آن انجام مي گيرد

پروژه بزرگ گمرك جمهوري اسلامي ايـران مـي باشـد كـه در     :  (ASICODA)آسيكودا 

  . آن كليه عمليات گمركي براي ترخيص كالا از طريق شبكه رايانه اي انجام مي شود

مي باشد كه توسط دو سازمان بـين   EDIي استانداردهاي بين الملل:  (Edifact)اديفاكت 

كه مسئوليت تـدوين   (ISO)يكي سازمان استانداردهاي بين المللي : المللي اعمال مي شود 

هيئت اديفاكت اروپـاي   6را برعهده دارد و شامل  (EDI)قواعد، مبادله الكترونيكي داده ها 

مجموعـه  . يقـا مـي باشـد   غربي، اروپاي شرقي، آمريكـا، اسـتراليا و زلانـدنو، آسـيا و آفر    

untdid كتاب راهنماي مبادله داده هاي تجاري سازمان ملل متحد است .  
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  : آشنايي با اداره اطلاع رساني و تجارت الكترونيك 

اين اداره يكـي از اداره هـاي تحـت پوشـش حـوزه معاونـت بازرگـاني خـارجي سـازمان          

پيگيـري تـدوين و اجـراي     بازرگاني فارس مي باشد كه به تـازگي شـكل گرفتـه و وظيفـه    

راهكارهاي توسعه تجارت الكترونيكي در استان فارس را برعهـده گرفتـه اسـت و برنامـه     

  :هاي زير را در دست اقدام دارد 

  ايجاد تشكل تجارت الكترونيكي در استان با همكاري بخش خصوصي  -1

تشكيل ميز تخصصي تجارت الكترونيكي در سازمان جهت بهره گيـري از نظـرات    -2

 شناسي افراد زبده اين رشته در استان كار

برپائي سمينارهاي فصلي و دوره هاي آموزشي در زمينه آموزش و آگاه سـازي   -3

 تخصصي تجارت الكترونيكي 

اطـلاع رسـاني بازرگـاني و    فرهنگ سازي عمومي در زمينه استفاده از شبكه هاي  - 4

 بازاريابي الكترونيكي 

كالا و خدمات استان در شبكه جهـاني   بازارهاي مجازي الكترونيكيپيگيري ايجاد  - 5

 اينترنت با همكاري واحدهاي توليدي صادراتي و شركتهاي خدماتي فني مهندسي 

پيگيري ايجاد رشته ها و گرايش هاي مرتبط بـا تجـارت الكترونيكـي در دانشـگاه      - 6

 شيراز 

بانـك،  (پيگيري ايجاد توسعه زيرساختهاي موردنياز تجارت الكترونيكي در استان  -7

 ...) ه، مخابرات و بيم

اطلاع رساني و ارائه خدمات مشاوره اي به تجـار و بازرگانـان در زمينـه مسـائل      -8

 بازرگاني و تجارت الكترونيكي 



 

١۶

پيگيري اجـراي طرحهـاي توسـعه تجـارت الكترونيكـي وزارت متبوعـه در داخـل         -9

 استان 

 /آ. نپيگيري ايجاد شبكه جامع اطلاع رساني و نقطه تجاري ايران در مركز استا -10

  

  

  

  »والسلام « 
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  :هيه و تدوين ت
  معاونت بازرگاني خارجي

  اداره اطلاع رساني و تجارت الكترونيك
 83تابستان 

  مفهوم آشنايي با 
  » تجارت الكترونيك«

E-COMMERCE   
  و گسترش آن در ايران 
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  مشخصات گزارش        
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